THAM KHAO

Chinh sach ndy duoc thiét 1ap theo tiy quyén ctia Bo Luét Strc Khoe va An Toan California Khu
Vuc 104, Phan 12, Chuong 6, “Cat Dich Vu Nudc cho Cu Dan” cho Thanh Pho Oxnard.

MUC PiCH

Muc dich cua chinh sach nay Ia dé quyét dinh cac diéu kién va quy trinh cit dich vu nude cho cu
dan vi chud trrong muc khong tra 1¢ phi nudc, bao gom cach thire chi trrong muc va/hodc nguoi
cu ngu s€ dugc thong bao vé chinh sach nay, cach thirc d€ ho sap x€p tra héa don hodc co lich tra
hoa don thay the, cach ho c6 thé tranh chap hodc khi€u nai vé cac 1¢ phi nudce, va cach thuc ho cé

thé 14y lai dich vu nuéc sau khi da bi cat do khong tra héa don.

Theo B Ludt Strc Khoe & An Toan, phan 116904, Thanh Pho Oxnard (“Thanh Phé”) phai cung
cap chinh sach “Cat Dich Vu Nudc cho Cu Dan” vao hoac trude ngay 1 thang Hai, 2020.

CHINH SACH
Chinh sach ctia Thanh Phé 1a phai thong bao cho khach hang cu dan vé viéc xem xét cit dich vu
nudce cho cu dan vi khong trd céc khoan 1€ phi st dung nude. Dich vu nudce cho cu dan sé khong

bi cét vi khong tra hoa don cho t6i khi dap ing ca ba diéu kién sau:

(1) cac khoan phi nudc di qué han tra it nhét 13 sau muoi (60) ngay;

(2) chu trwong muc va/hodc cu dan di dugc thong bao vé chinh sach nay bang van ban
khong it hon muoi (10) ngay lam viéc trude khi cat dich vu nudce; va

(3) chu truong muc da:

(a) khong lay thoa thudn hodc giit ding viéc sap xép tra hoa don hoic giir
dung lich trd hoa don thay the véi Ban Lap Hoéa Pon Tién Ich trong 60
ngay hodc lau hon; hodc

(b) khong tranh chép hoic khiéu nai dung thoi han cac khoan phi sir dung nuée véi
Ban Lap Héa Pon Tién Ich; hodc

(c) khong tra 1¢ phi nude hién tai trong 60 ngay hodc lau hon.

Ba diéu kién nay dugc mo ta thém nhu sau:



Piéu kién (1) — n¢ phi sir dung nuwéc

Muc dich cta chinh sach nay, khach hang duoc coi 12 ng phi st dung nude néu chua tra
tit ca hodc mot phan 1¢ phi st dung nudce trong it nhat 1a 60 ngay ké tir ngay 1ap hoa don.

Thanh Phd s& ¢6 thong bao béng van ban hodc qua dién thoai dén chu truong muc
va/hodc cu dan vé cac khoan phi chua tra khong it hon mudi (10) ngay 1am viée trude
khi tét dich vu nudce cho cu dan vi khong tra hoa don.

Néu Thanh Phé khong thé lién lac v6i khach hang bang dién thoai hodc vin ban thong bao
bi guri tra lai vi khong thé giao tdi khach hang, Thanh Phé s& "c6 thién y" t6i noi cu ngu rdi
dé lai ¢ noi d& théy, mot thu thong bao rﬁng viée cét dich vu nudce vi khong trd hoa don 1a
khén thiét va mot ban sao cta chinh sach nay, dé cét dich vu nudc cta cu dan. Sau khi cit
chim dut dich vy, Thanh Phé s& cung cap cho khach hang da bi cit dich vu thong tin vé
cach mo lai dich vu nudce cho cu dan.

O nhitng noi Thanh Phé cung cdp dich vu nuéc cho cu dén qua dong ho riéng, Thanh
Phé phai cung cip vin ban thong bao cho ngudi thué nha va cu dan nha mobile home
trude khi cat dich vu nude vi cht nha khong tra hoa don.

Piéu kién (2) — thong bao vé chinh sich nay

Chinh sach nay s& dugc cung cip cho khach hang va s& bao gdm nhitng diéu sau day:
(a) Tén cua chu truong muc va dia chi dich vy;

(b) S4 tién con no trén hoa don;

(c) Ngay can phai tra hoa don hodc can ¢ sip xép tra hoa don dé tranh bi
cit dich vu nuéce;

(d) Huéng dan cach xin sip xép tra hoa don hoidc xin lich tra héa don thay
thé; va

e) Hudng dan cach tranh chap hodc khiéu nai vé 1¢ phi st dung nudc.

Vin Ban Thong Bao: mét vin ban thong bao s& dugc chuyén hodc 14 qua Buu Dién Hoa Ky,
hoic 12 qua ngudi truc tiép dem dén. Vi nhitng chu truong muc nhén héa don tién ich in ra
giéy, thong bao sé dugc guri dén dia chi buu chinh cta chu truong muyc va dia chi dich vy, néu
hai dia chi nay khong gidng nhau. Khi khong thé giri qua Buu Dién Hoa Ky, thi s& c6 nguoi truc
tiép dem dén dia chi dich vy, va thong bao nay sé dugc dé 1ai ¢ noi d& théy hodc & noi ndo ma
nhan vién dén giao thu c6 thé an toan dan thong béo.



Piéu kién (3)
(a) — 4y sap xép tra hoa don hoic lich tra héa don thay thé

Thanh Phé s& dé nghi sip xép tra hoa don hoic lich tra hoa don thay thé mot khi chu

trrong muc da ndp thong tin sau vao ngdy ghi rd trén thong bao (Xem Diéu Kién (2)):

(a) Giéy Xéc Nhan cua Bac ST Cham So6c Chinh — don nay (Pon 998-A) x4c nhan
réng viée cit dich vu nuée gay ra mbi de doa nghiém trong cho strc khoe va su
an toan cua cu dan dang sinh séng tai dia chi dich vu.

(b) Gidy Xac Nhan Khé Khin vé Tai Chinh — don nay (Pon 998-B) cung cap tai liéu
hd tro va ching minh rﬁng cu dan dang sinh séng tai dia chi dich vu khong thé tra
tién nudce trong chu ky tinh héa don binh thudong ciia Thanh Phé.

-HOAC-
Ban Khai Loi Ttc ciia Gia Dinh — don nay (Pon 998-B2) cung cép tai liéu hd tro Xéc
Nhén Khé Khin vé Tai Chinh va duoc sir dung dé khai rang loi tirc hang nim cua gia dinh
14 200% thap hon murc nghéo cua lién bang.

Chu truong muc s& ndp cac don néu trén cho Ban Lap Hoa Pon Tién ich (Utility Billing
division), ¢ 214 South C Street; hodc gui fax dén (805)385-7865; hodc qua email tai
C2GUtilities@oxnard.org. Khi nhan dugc cac don néu trén, Ban Lap Hoa Pon Tién ich
s& lién lac voi chu truong muc trong vong 15 ngdy lam viéc va dé nghi ky thoa thuan sip
xép tra hoa don bang vin ban trén don do Thanh Phé cung cip (Pon 998-C). Sép xép tra
hoa don hodc lich tra héa don thay thé chi c6 thé dugc ky gitta Thanh Phd va chu truong
muc. Sau khi di ddng ¥, viéc sip xép tra hoa don hoic lich tra héa don thay thé s& khong
duogc gia han hoic sira d6i nita. Viéc sap xép tra hoa don hodc lich tra héa don thay thé s&
bi rat lai hodc huy bo néu khong 1am ding theo bat ky mot phan nao trong d6 trong
khoang thoi gian tir 60 ngdy tré 1én, hodc néu khong tra phi sir dung nudc trong cac hoa
don tiép theo trong 60 ngay trd 1én (xem Didu Kién (3)(c) phi sir dung nue hién tai).

(b) — tranh chip hoic khiéu nai phi sir dung nuéc

Chu truong muc cé thé tranh chép hodc khiéu nai su chinh xéac cua cac 18 phi hodc trach
nhiém phai tra héa don ctia khach hang. C6 thé tranh chip hoac khiéu nai phi sir dung
nude bang vin ban dé nghi téi Thu Ky Thanh Phd, tai 300 West Third Street, lau 4. Ban
Lap Hoa Pon Tién Ich khéng xem xét tranh chip hodc khiéu nai vé cac van dé nhu chét
lugng cua dich vy, biéu gia cua dich vy, hodc diéu khoan va diéu kién cta viée sép xép
tra hoa don hodc lich tra héa don thay thé.



(c) — phi sir dung nudc hién tai

Theo cac myc dich cua chinh sach nay, phi st dung nudce hién tai s€ c6 nghia la bat ky le
phi nao dugc giri hoa don sau khi cac héa don da duoc giai quyét thong qua viée sap xép
tra hoa don hoic lich tra héa don thay thé. Khong tra phi str dung nudc hién tai trong 60
ngdy hodc hon s& din dén viéc tit nude vi khong tra hoa don. S& khong dugc sip xép tra
hoa don hodc 14y lich tra hoa don thay thé cho khoan phi sir dung nudce hién tai néu sap
xép tra hoa don hoic lich tra héa don thay thé ciia hoa don trude dé dang c6 hiéu lyc.

Tit Nuéc vi Khong Tri Héa Pon

Neu dap tmg ca ba diéu kién trén, Thanh Phd s& dang thong bao cudi cung vé viéc tit nude
sdp xay ra tai dia chi dich vu it nhat 1a mudi (10) ngay 1am viée trudce khi tit nudc.

Mo Lai Dich Vu

Sau khi dich vu d3 bi tit vi khong tra héa don, Ban Lap Hoa Pon Dich Vu s€ cung cép
thong tin cho chu truong muc vé cach thire mé lai dich vu nude cho cu dan. Bit dau tur
ngay 1 thang Hai, 2020, phi cat dich vu s& 1a $40 va phi m¢ dich vu s& 14 $40.00 trong
gio lam viéc va $145.00 sau gio lam viéc cho tat ca khach hang. Phi m¢ lai dich vu sé
tiy theo sy thay d6i hang nim dé co thay ddi trong Phu Luc Gia ciia Ngudi Tiéu Dung
bat dau tir Thang Giéng, 2021.

Cic Diéu Khoan Khic ctia Chinh Sach

Ngén Ngit. Chinh sach nay, va tit ca cac vin ban thong bao dugc yéu ciu trong chinh
sach nay, s€ c6 san bang tieng Anh va Tay Ban Nha.

Lién Lac. Mot dai dién ctia Thanh Phé sin sang noi chuyén véi cac chi truong muc
trong gio 1am viéc binh thuong tai so (805)385-7816 d€ ban thdo vé chinh sach nay ciing
nhu cic lya chon dé tranh bi cat dich vu nudc cho cu dan vi khong tra hoa don.

Niém Yét Chinh Sdch. Thanh Phé s& niém yét chinh sach nay trén trang mang cta Thanh
Pho.

H¢ Thong Bdao Cao Cat Dich Vu. Ban Lap Héa Pon s€ bao cdo con so cat dich vu nude
cho cu ddn moi nam vi khong thé trd hda don trén trang mang ctia Thanh Pho va bdo céo
v6i Ban Kiém Soat Tai Nguyén ctua Tiéu Bang.

Cic Truwong Hop C6 Thé Ap Dung Chinh Sdach Nay. Chinh sach nay khong ap dung
cho vi¢c Thanh Pho cham dat mot két noi dich vy vi bat ky 1y do nao khac.



DON 998-A

Xac Nhan cua Bac ST Cham Soc¢ Chinh
BAN LAP HOA PON TIEN iCH THANH PHO OXNARD

CHU TRUONG MUC SE PIEN VAO PHAN NA

S6 Truong Muc Pia Chi Dich Vu
Tén cua Chu Truong Muc Bénh Nhan ctia Bac ST Cham Séc Chinh
Ngay ctia Hoa Pon Can Sap Xép dé Tra S6 Tién ciia Hoa Pon Can Sap Xép dé Tra

T61i, chu truong muc, xac nhén trudc ludt phap rang nguoi cé tén ¢ trén dang nhan dugc sy cham sdéc cia bac si cham
soc chinh sinh song tai dia chi dich vy.

Chir Ky ctia Chu Truong Muc S6 Pién Thoai

BAC SI CHAM SOC CHINH SE PIEN VAO PHAN NAY

Tén ctia Bac ST Cham S6c¢ Chinh Tén cta Phong Kham hodc Co S¢'Y Té
bia Chi ctia Phong Kham S6 Pién Thoai cta Phong Kham
S6 Thé Hanh Nghé Toan Quéc ciia Bac Si Chim Séc Chinh Bénh Nhén cua Bac ST Cham Soc Chinh

To1, bac si cham soc chinh, xac nhan trudc phép ludt rang téi cung cap sy chdm soc cho nguoi co tén bén trén va rang
viéc cat dich vu nudc doi voi nguoi nay s€ gay ra moi de doa nghiém trong cho sure khoe va sy an toan cia ho.

Chir Ky cua Bac ST Cham Séc Chinh

NHAN VIEN THANH PHO PIEN VAO PHAN NA




XAC NHAN KHO KHAN VE TAI CHINH
Ban Lap Hoa Pon Tién fch Thanh Phé Oxnard

PON 998-B

| CHU TRUONG MUC PIEN VAO PHAN NAY

S6 Truong Muc Pia Chi Dich Vu
Tén cua Chu Truong Muc S6 Ngudi trong Gia Dinh
Ngay ctua Hoa Pon Can Sap Xép dé Tra S6 Tién cua Hoa Pon Can Sap Xép dé Tra

1. Hién tai gia dinh sir dung hinh thirc trg gitp nao & bén duéi?
(Chi can mét nguoi trong gia dinh can cung cap chung tir dugc tro gitp dien vao don nay.)

Tro Gitup Tén ciia (nhiing) Ngudi Thu Huwéng Chirng Tir Cin Co

Medi-Cal Thong Bao vé Quyét Dinh ciia Co Quan Dich Vu
Nhan Sinh Quén Ventura.

SSI/SSP Thu Xac Nhan Phac Loi An Sinh X3 Hoi

CalWorks Thong Bao vé Quyét Dinh ciia Co Quan Dich Vu
Nhan Sinh Quén Ventura.

CalFresh Thong Bao vé Quyét Dinh ciia Co Quan Dich Vu
Nhan Sinh Quén Ventura.

Hb Tro Chung GR Thong Bao vé Quyét Dinh ciia Co Quan Dich Vu
Nhan Sinh Quén Ventura.

WIC Thé WIC Card + ID ¢6 hiéu luc ctia California

(Khong co) TAt ca moi ngudi trong gia dinh | Khai Loi Tirc Gia Pinh — Pon 998-B2

2. Xéc Nhan Kho Khin vé Tai Chinh

T6i, nguoi ky tén bén dudi, xin xdc nhén truge phap luat cua Tiéu Bang California rang toi 14 nguoi thy huong sy hd trg
ghi & trén, ring t6i dd cung cAp chig tir ctia sy hd tro ndy, va ti 1a ngudi song trong gia dinh c6 dia chi dich vu ghi & trén.

Ngudi Thu Hudng

Chua Truong Muc

NHAN VIEN THANH PHO PIEN VAO PHAN NAY

Ngay & Gid Nhan Puoc Nhén Vién Nhan Hb So Hoan Tt




PON 998-B2

Ban Khai Loi Ttic Gia Pinh
Ban Lap Hoa Pon Tién fch Thanh Phé Oxnard

| CHU TRUONG MUC DIEN VAO PHAN NAY

Huéng Déan Loi Ttc Gia Dinh
C6 Hiéu Luc tir ngay 1 thang Hai, 2020
Sb Nguoi 1 2 3 4 5 6 7 8 MObi Ngudi Thém
trong
Gia Dinh
Tong Loi $24,980 $33,820 $42,660 $51,500 $60,340 $69,180 $78,020 $86,860 $8,840
Tic Toi Ba
cua
Gia Dinh
KE KHAI LOI TUC GIA PINH

Ghi danh séch‘tﬁt ca moi ngudi hién dang song tai dia chi dich vy, bit ké tinh trang kiém tién. Loi tirc khong phai do
kiém tién c6 thé bao gom bat ky so tién nao tir nguoi phoi ngﬁu/déi tac, SSI/SSD, phtic 1¢i xa hdi, trg cap that nghiép,
ho trg sinh vién, 191 tirc cho thué nha, tién 101, tién ¢ phan, tién mat va/hoac qua tang

Thanh Vién Hién Tai trong Quan H¢ véi Chu Ho Tudi Co Viéc Loi Tuc tr Viéc Lam Loi Tac Kh(}ng Phai
Gia Dinh (Ho, Tén) Lam? (Hang Thang) Do Kiém Tién
(C6/Khong) (Hang Thang)

1. Chu H9

2.

Téng Loi Tirc tir Viée Lam va Loi Tic Khong Phai Do Kiém Tién:

BAN KHAI LOI TUC GIA PINH (Tt ci moi ngudi trong gia dinh, tir 18 tudi tré 1én phai ky vio ban khai ny)

Téi, nguoi ky tén bén dwéi, xin khai trwde phap luit ciia Tiéu Bang California ring thong tin bén trén 1a diing va chinh xic

Viét Tén Bing Chit In Chit Ky Quan Hg v6i Chi HO
1. Chu Ho

2.

3.

4.

5

6.

7.

8.

NHAN VIEN THANH PHO PIEN VAO PHAN NAY

Ngay & Gi¢ Nhan Dugc Nhéan Vién Nhan Ho6 So Nhan Vién Hoan Tat




DON 998-C

Thoa Thuan Sap Xép Tra Hoa Pon
Ban Lap Hoa Pon Tién fch Thanh Phé Oxnard

| NHAN VIEN THANH PHO PIEN VAO PHAN NAY

Thanh Phé Oxnard va chii trrong muc c6 tén dwéi diy da sip xép tra héa don nhu sau. Chii trwong muc phai ky théa thuin nay thi sip xép tra héa
don méi c6 hiéu lwe.

S6 Truong Muc bia Chi Dich Vu

Tén cua Chu Truong Muc Ngay & So Tién cua Hoéa Pon Can Sap Xeép de Tra

Lich Sip Xép Tra Héa Pon

Sb Tién Tbi Thiéu Phai Tra Dén Han Phai Tra (Ngay) Sb Tién Con Lai Sau Khi Tra

AN Al ol i el B

®  Theo muyc 116910.(b)(2) ctia B6 Luat Strc Khoe & An Toan California, nhan vién Thanh Phé ¢6 thé 14y liya chon tra hoa
don ma chu truong muc phai tuan theo va cé thé dat ra cac con s6 cho lua chon tra hoa don do.

®  Chi c6 nhan vién Thanh Phé va chii truong muc c6 thé thoa thudn vé viée sép xép tra hoa don hodc lich tra hoa don
thay the.

® Mot chu trrong muc mdi 1an chi dwoc c6 mot thoa thuan sip xép tra héa don hodc lich tra héa don thay thé.

®  Sép xép tra hoa don hodc lich tra hoa don thay thé s& bi rit lai hogic hity bo khi khong giit dung bét ky phin nao trong
thoa thusn nay trong 60 ngay lich hodc 1au hon, hodc néu khong tra phi sir dung nudc bao gdm trong hoa don hién tai trong
60 ngay hoac 1au hon.

®  Phai tra hét cac khoan tién trong hoa don tién ich hién tai vao ngay dén han. C6 thé tra trudc thoi han hoic tra qué s tién
trong lich trd hoa don dbi véi s tién trong Sép Xép Tra Hoa Don. Tét ca cac khoan tién tra hoa don s& dugc tra theo thir
tw khoan 1& phi nao cii nhit. Khéng tra cc khoan trén hoa don hién tai vao ngay dén han trd hoa don s& dén dén viéc cét
dich vu ngay khi két thiic quéing thoi gian 60 ngay dén han tra.

Téi, chii trwong muc, ddng y véi su sip xép tra héa don theo md ti & trén.

Chir Ky cua Chu Truong Muc Ngay

NHAN VIEN THANH PHO PIEN VAO PHAN NAY

Ngay & Gio Nhan Pugc Nhéan Vién Nhan Ho6 So Hoan Tat




